Nr sprawy: ZP/TP/2021/18 - dzierżawa i serwis urządzeń kopiujących i drukujących 

Załącznik nr 8 do SWZ (projekt umowy)
UMOWA Nr ……………………………………….
do postępowania oznaczonego 
 „Dzierżawa i serwis urządzeń kopiujących i drukujących wraz z systemem zliczania kosztów druku” 
zawarta w dniu .................................... w Polanicy-Zdroju, pomiędzy: 

Specjalistycznym Centrum Medycznym im. św. Jana Pawła II S.A. z siedzibą przy ul. Jana Pawła II 2, 57-320 Polanica-Zdrój,
wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego Nr 0000438391, NIP 883-178-85-49, REGON 02493961
reprezentowaną przez:

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..
zwaną w dalszej treści Zamawiającym,

a

....................................................

.................................................... 

.................................................... 

....................................................

NIP:

reprezentowaną przez: 

….................................................

…................................................. 

zwaną dalej Wykonawcą,
w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dzierżawę i serwis urządzeń wielofunkcyjnych i drukujących wraz z systemem zliczania kosztów druku w trybie podstawowym bez negocjacji, w którym jako najkorzystniejszą wybrano ofertę Wykonawcy z dnia …………………...., którego formularz ofertowy stanowi załącznik nr 5 do umowy.
§ 1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług polegających na:

a) dzierżawie dziewięćdziesięciu jeden urządzeń drukujących, wymienionych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy oraz serwisie wskazanych urządzeń, obejmującym dostarczanie materiałów eksploatacyjnych (za wyjątkiem papieru), okresowe przeglądy, konserwację i naprawy;

b) serwisie trzydziestu jeden urządzeń będących własnością Zamawiającego, wymienionych w załączniku nr 2 do niniejszej umowy, obejmującym dostarczanie materiałów eksploatacyjnych (za wyjątkiem papieru), okresowe przeglądy, konserwację i naprawy; 
c) wdrożeniu systemowego rozwiązania do zliczania kosztów druku oraz kopii z wszystkich urządzeń drukujących i kopiujących objętych umową (dzierżawionych przez Zamawiającego i będących własnością Zamawiającego) o funkcjonalności zgodnej z przedstawioną ofertą. 

2. Wykonawca oświadcza, że dzierżawione urządzenia, o których mowa w ust. 1 lit. a, posiadają wymagane przepisami prawa                                                         


certyfikaty bezpieczeństwa.

3. Wykonawca oświadcza, że urządzenia będące przedmiotem dzierżawy, o których mowa w ust. 1 lit. a, są jego własnością i nie są obciążone prawami osób trzecich.

4. Strony dopuszczają możliwość zmniejszenia lub zwiększenia liczby urządzeń, o których mowa w ust. 1 lit. b. Zmiana, o której mowa w zdaniu poprzednim wymaga dokonania zmiany umowy w załączniku nr 1 i 2 do umowy.
5. Wykonawca oświadcza, iż w przypadku zmniejszenia lub zwiększenia liczby urządzeń, o których mowa w ust. 1 lit. b, nie będzie zgłaszał względem Zamawiającego żadnych roszczeń z tego tytułu.

§ 2.
CZAS TRWANIA UMOWY 
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy w okresie kolejnych 36 miesięcy, z zastrzeżeniem ust. 3.                   Umowa obowiązuje od dnia ………………….. do dnia …………………………
2. Wykonawca rozpocznie realizację umowy nie później niż trzydziestego dnia od dnia zawarcia niniejszej umowy.

3. Strony zastrzegają możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy, o którym mowa w ust. 1 w przypadku braku wyczerpania we wskazanym okresie wartości maksymalnej umowy, o której mowa w § 5 ust. 3 umowy. Przedłużenie realizacji umowy wymaga zmiany umowy. Przedłużenie realizacji umowy nie może spowodować przekroczenia wartości maksymalnej umowy, o której mowa w § 6 ust. 3 umowy.

4. Umowa wygasa w przypadku gdy łączna wartość wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji umowy osiągnie wartość maksymalną o której mowa w § 6 ust. 3 Umowy.
§ 3.
Warunki realizacji umowy

1. Usługi świadczone będą przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego.

2. W celu zapewnienia właściwej współpracy Strony wyznaczają do kontaktów następujące osoby:

a) ze strony Zamawiającego - …………………………………., tel. …………….., faks ………………, e-mail ……………………………., a w przypadku nieobecności ww. - ……………………………………………………., tel. …………….., faks ………………, e-mail …………………………….,

b) ze strony Wykonawcy - …………………………………., tel. …………….., faks ………………, e-mail ……………………………., a w przypadku nieobecności ww. - ……………………………………………………., tel. …………….., faks ………………, e-mail ……………………………. .

3. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt dostarczyć do Zamawiającego i zainstalować we wskazanych pomieszczeniach Zamawiającego urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, uruchomić je, przeprowadzić test sprawności oraz szkolenie osób, które będą z nich korzystać, w zakresie ich obsługi.
4. Dostarczenie urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i wdrożenie rozwiązania do zliczania kosztów druku oraz kopii, o którym mowa w § 1 ust. 1 lit. c, odbywać się będzie zgodnie z harmonogramem prac przedstawionym przez Wykonawcę, zaakceptowanym przez Zamawiającego.

5. Przekazanie urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a na rzecz Zamawiającego oraz zwrotne ich przekazanie po zakończeniu realizacji umowy nastąpi na podstawie protokołów odbioru / przekazania, zawierających dokładne oznaczenie urządzeń (model, numer fabryczny, rok produkcji) oraz stan liczników. Protokoły odbioru/przekazania wymagają podpisania przez przedstawicieli obu Stron.  

6. Zamawiający oświadcza, że urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, używane będą przez pracowników / współpracowników Zamawiającego, zgodnie z umową, ich właściwościami i przeznaczeniem. Zamawiający nie jest uprawniony do oddania ww. urządzeń do używania osobom trzecim, bez uprzedniej zgody Wykonawcy, wyrażonej na piśmie, pod rygorem nieważności.
7. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za uszkodzenie lub zniszczenie urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, tylko w przypadku, gdy będzie używał ich w sposób sprzeczny z umową albo ich właściwościami lub przeznaczeniem.

8. Wykonawca po włączeniu urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b do systemu kontroli wydruków dokona protokolarnego odczytania stanów ich liczników. Stan liczników urządzeń wskazany w protokole Strony przyjmują jako stan początkowy, od którego będzie liczona ilość wydruków i kopii, stanowiąca podstawę rozliczenia Stron.
9. Strony zgodnie postanawiają, że wydruki/kopie testowe wykonane podczas konserwacji lub naprawy będą odliczane od ogólnej liczby wykonanych wydruków/kopii.

10. Dla celów rozliczeniowych Strony przyjmują za jednostkę rozliczeniową stronę o formacie A4.

11. Dla celów obliczeniowych Strony przyjmują następujący schemat przeliczania wydruków / kopii stron o innych formatach: 
a) wydruk / kopia A3 = 2 x A4,

b) wydruk / kopia A5 = 1/2 x A4.
12. Wykonawca zobowiązany jest, po zakończeniu każdego miesiąca realizacji umowy, do przedstawienia Zamawiającemu celem zatwierdzenia, protokołu z realizacji umowy, zawierającego następujące dane: marka i typ urządzenia, lokalizacja urządzenia, stan licznika z uwzględnieniem stanu początkowego, stanu z poprzedniego miesiąca oraz aktualnego stanu licznika. Zatwierdzony przez Zamawiającego protokół z realizacji umowy stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę.

13. Wykonawca oświadcza, że osobami upoważnionymi do przeprowadzania czynności serwisowych w siedzibie Zamawiającego są osoby imiennie wskazane  w załączniku nr 3 do umowy.
14. Jeżeli Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy wadliwie albo sprzecznie z umową, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do zmiany sposobu wykonywania umowy i wyznaczyć Wykonawcy w tym celu odpowiedni termin; po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może od umowy odstąpić, powierzyć poprawienie lub dalsze wykonanie przedmiotu umowy innemu podmiotowi na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy. 
§ 4.
SerwIS urządzeń
1. Serwis urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b obejmuje wykonywanie wszystkich czynności związanych z konserwacją wskazanych urządzeń, ich naprawą oraz podejmowaniem innych czynności mających na celu zapewnienia sprawności pracy urządzeń i ciągłości pracy w całym okresie trwania umowy, w szczególności dostawę na własny koszt materiałów eksploatacyjnych w postaci m.in. tonerów i bębnów światłoczułych.

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać toner Zamawiającemu w ilościach wynikających z rzeczywistego miesięcznego wykonania wydruków i kopii przez Zamawiającemu na danym (pojedynczym) urządzeniu. Wydajność tonera odnosi się do 5% średniego pokrycia wydruku i kopii, co odpowiada poryciu większości dokumentów biurowych. W przypadku przekroczenia określonego powyżej pokrycia , stosuje się do rozliczenia przepisy zawarte w § 5 niniejszej Umowy.

3. Serwis urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b, realizowany będzie w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach od 7:30 do 16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Zamawiający uprawniony jest do zgłaszania konieczności serwisu urządzenia telefonicznie na nr ………………………., faksem na nr …………………… lub pocztą elektroniczną na adres …………….…. .
5. Wykonawca zobowiązany jest do przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzenia w ciągu ………… godzin od momentu dokonania zgłoszenia, o którym mowa w ust. 3, z zastrzeżeniem ust. 5.

6. W przypadku, gdy przewidywany czas naprawy urządzenia przekracza termin wskazany w ust. 4, Wykonawca zobowiązany jest - przed upływem terminu określonego w ust. 4 - dostarczyć nieodpłatnie Zamawiającemu na czas trwania naprawy urządzenie zastępcze o nie gorszych właściwościach i parametrach niż urządzenie wymagające naprawy. Przekazanie i zwrot urządzenia zastępczego nastąpi na podstawie protokołu, w którym określone zostaną: marka i typ urządzenia, lokalizacja urządzenia, stan licznika. Z tytułu użytkowania urządzenia zastępczego Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie wynikające z ilości wykonanych na tym urządzeniu wydruków / kopii.
§ 5. 

PONADNORMATYWNE ZUŻYCIE TONERA

1. Niniejszy paragraf opisuje mechanizm obliczania kosztu wydruków kolorowych i monochromatycznych dla kopii i wydruków o pokryciu powyżej wskazanego § 4 ust.2 niniejszej Umowy.

2. Definicje:

1) KO_A4_KOL_ST: jest to koszt wydruku strony A4 w kolorze, w trybie jednostronnym podany w§ 5 pkt 1b. Koszt ten stosowany jest dla wydruków, których pokrycie każdego z tonerów nie przekracza 5% pokrycia strony tonerem.

2) KO_A4_CZB_ST: jest to koszt wydruku strony A4 w czerni, w trybie jednostronnym podany w§ 5 pkt 1b. Koszt ten stosowany jest dla wydruków, których pokrycie każdego z tonerów nie przekracza 5% pokrycia strony tonerem.

3) CMYK: w urządzeniu występują cztery typy tonerów: czarny (K), purpurowy (M), żółty (Y) i błękitny (C).

4) Wydruk czarno-biały: jest to wydruk do którego urządzenie zastosowało tylko toner K

5) Wydruk kolorowy: jest to wydruk do którego urządzenie zastosowało toner K oraz minimum jeden z tonerów C, M, Y 

3. Dla okresu rozliczeniowego dostępne są następujące informacje:

a) Liczba wydrukowanych stron czarno-białych (format A4, jednostronny) – IL_WYD_CZB

b) Liczba wydrukowanych stron kolorowych (format A4, jednostronny) - IL_WYD_KOL

c) Średnie procentowe krycie dla tonera czarnego (SKK)

d) Średnie procentowe krycie dla tonera błękitnego (SKC)

e) Średnie procentowe krycie dla tonera purpurowego (SKM)

f) Średnie procentowe krycie dla tonera żółtego (SKY)

4. Wzór stosowany do obliczeń fakturowanych kosztów

5. Koszt związany z wydrukiem stron czarno-białych (KM):

a) Jeżeli SKK jest mniejsz/e lub równe od  5% to: KM= IL_WYD_CZB  x  KO_A4_CZB_ST.

b) Jeżeli SKK jest większe od 5% to: KM= IL_WYD_CZB  x  (KO_A4_CZB_ST  /  (5%  x  100))  x  (SKK  x  100)

6. Koszt związany z wydrukiem stron kolorowych (KKOL):

a) Jeżeli ((SKK+SKC+SKY+SKM) / 4) jest mniejsze lub równe od  5% to:  KKOL= IL_WYD_KOL x  KO_A4_KOL_ST

b) Jeśli ((SKK+SKC+SKY+SKM) / 4) jest większe od 5% to: KKOL= IL_WYD_KOL  x  (KO_A4_KOL_ST  /  (5%  x  100))  x  (((SKK+SKC+SKY+SKM) / 4)  x  100)
§ 6.
wYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Z tytułu należytego wykonania umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie miesięczne, na które składają się:
a. czynsz dzierżawy urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, w wysokości ….. zł brutto (słownie złotych: …………..),

b. kwota stanowiąca iloczyn liczby wydrukowanych / skopiowanych w okresie rozliczeniowym monochromatycznych stron formatu A4 przez urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b oraz stawki ………… zł brutto (słownie złotych: ……) za jedną stronę A4,
c. kwota stanowiąca iloczyn liczby wydrukowanych / skopiowanych w okresie rozliczeniowym kolorowych stron formatu A4 przez urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b oraz stawki ………… zł brutto (słownie złotych: ……) za jedną stronę A4.
2. Stawki, o których mowa w ust. 1 są stałe i niezmienne w całym okresie obowiązywania umowy.

3. Wartość maksymalna umowy wynosi …………………………………. złotych netto (słownie: …………………) + ………………………. złotych podatku VAT (słownie złotych: ………….), tj. …………………… złotych brutto (słownie złotych: ……………….).
4. Prognozowana ilość wydruków / kopii A4 w okresie obowiązywania umowy wynosi 7 200 000 sztuk monochromatycznych oraz 36 000 sztuk kolorowych. Prognozowana ilość wydruków / kopii, o której mowa w zdaniu poprzednim służy wyliczeniu ceny ofertowej przez Wykonawcę w celu zachowania porównywalności ofert i winna być traktowana jako maksymalna, zaś brak osiągnięcia w okresie realizacji umowy prognozowanej ilości wydruków/kopii nie rodzi po stronie Wykonawcy żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego. 
5. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszystkie należności związane z należytym wykonaniem przedmiotu umowy.
6. Wartość umowy, określona w ust. 3, winna być traktowana jako maksymalna, zaś brak osiągnięcia w okresie realizacji umowy wskazanej wartości nie rodzi po stronie Wykonawcy żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego. Zamawiający zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w wysokości 80 % wartości brutto umowy określonej w ust. 3.
§ 7.
PŁATNOŚĆ WYNAGRODZENIA 
1. Wynagrodzenie płatne jest miesięcznie z dołu, na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.
2. Faktura VAT wystawiana jest na podstawie protokołu z realizacji umowy, zatwierdzonego przez Zamawiającego, który stanowi załącznik do faktury VAT.
3. Wartość faktury VAT obejmować będzie wynagrodzenie obliczone zgodnie z § 6 ust. 1 umowy, według następującego wzoru:
WF= CD + (CM x IM + CK x IK) + VAT
gdzie:

- WF – wartość faktury.

- CD – miesięczny czynsz dzierżawy urządzeń netto,

- CM – cena netto wykonania jednego monochromatycznego wydruku/kopii w formacie A4,
- IM – ilość monochromatycznych wydruków/kopii wykonanych w okresie rozliczeniowym (jednego miesiąca),

- CK – cena netto wykonania jednego kolorowego wydruku/kopii w formacie A4,
- IK – kolorowych wydruków/kopii wykonanych w okresie rozliczeniowym (jednego miesiąca),
- VAT – wartość podatku VAT.
4. Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktury VAT na koniec każdego miesiąca rozliczeniowego, który pokrywa się z miesiącem kalendarzowym. Dokonane rozliczenie +/- 5 dni od ustalonego w Umowie dnia rozliczenia Umowy Strony przyjmują za rozliczenie dokonane na przyjęty przez nie dzień rozliczenia Umowy.
5. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne jest przelewem w ciągu 30 dni, licząc od daty prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
6. Za dzień  zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Wykonawca uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych zgodnie z obowiązującymi przepisami za każdy dzień opóźnienia, w przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia.

8. Strony oświadczają, że są zarejestrowanymi podatnikami czynnymi podatku od towarów i usług.
9. Wykonawca oświadcza, że wskazany na fakturze rachunek bankowy od dnia 01.01.2020r. przez cały okres obowiązywania umowy będzie zamieszczony w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (t. j. Dz.U. z 2018 poz. 2174 z późn. zm.). Wykonawca oświadcza również, iż znane mu są zasady rozliczeń i konsekwencji podatkowych związanych z koniecznością dokonywania płatności poprzez rachunek rozliczeniowy.

10. W przypadku dokonania zmian w numerze rachunku bankowego, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego, nie później niż w terminie dwóch dni od daty dokonania zmiany oraz zaktualizowania danych zawartych w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 3 ustawy o podatku od towarów i usług.
11. Jeżeli na dzień terminu płatności należności rachunek bankowy, wykazany na fakturze nie będzie zamieszczony w wykazie, o którym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług, Zamawiający ma prawo wstrzymania zapłaty do czasu ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie, o którym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług.
12. Zamawiający udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i przesyłanie faktur, duplikatów faktur oraz ich korekt, a także not obciążeniowych i not korygujących w formacie pliku elektronicznego PDF na wskazany przez siebie adres poczty e-mail …………………, ze wskazanych w umowie adresów poczty e-mail …………………… Wykonawcy.
§ 8.
Obowiązki Wykonawcy

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
a. dostarczenia, instalacji i uruchomienia kompletnych i sprawnych technicznie urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, w miejscach wskazanych przez Zamawiającego,
b. przeszkolenia wskazanych przez Zamawiającego pracowników w zakresie obsługi urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a,
c. dostarczenia instrukcji obsługi (Podręczników użytkownika i administratora) urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, sporządzonych w języku polskim,
d. wdrożenia systemu kontroli wydruków,
e. wsparcia technicznego pracowników Zamawiającego w zakresie zarządzania i eksploatacji systemu kontroli wydruków,
f. serwisu urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b,
g. demontażu i odbioru urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, po zakończeniu realizacji umowy.

2. W ramach serwisu urządzeń Wykonawca zapewnia w szczególności:

a. utrzymanie urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b, sprawnych technicznie,
b. wykonywanie przeglądów technicznych urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b, zgodnie z dokumentacją techniczną, wymogami określonymi przez producenta i instrukcjami obsługi,
c. dokonywanie napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b,
d. dostarczanie, na własny koszt, wszelkich materiałów eksploatacyjnych (za wyjątkiem papieru), części zamiennych okresowo zużywających się niezbędnych dla właściwego funkcjonowania oraz zapewnienia ciągłej i prawidłowej pracy urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b, 
e. usuwanie awarii urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b, zgodnie z terminem określonym w § 4 ust. 4,
f. zapewnienie urządzenia zastępczego o parametrach nie gorszych niż urządzenie wymagające naprawy (§ 4 ust. 5),
g. systematyczny odbiór od Zamawiającego zużytych materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych oraz opakowań po tonerach wraz z ich utylizacją.
3. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu harmonogram planowych przeglądów i konserwacji urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b, w terminie wskazanym w § 2 ust. 2.

4. Po zakończeniu umowy Wykonawca dokona komisyjnego (z udziałem przedstawiciela Zamawiającego) kasowania zawartości dysków urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a.
5. Wykonawca oznaczy urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, własnymi oznaczeniami, które w sposób jednoznaczny będą je identyfikować.

6. Wykonawca ubezpieczy urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, na swój koszt i we własnym zakresie. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu potwierdzony za zgodność z oryginałem dokument ubezpieczenia wskazanych urządzeń.

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zapewnienie i przestrzeganie przepisów BHP i p.poż. oraz innych przepisów obowiązujących na terenie obiektów Zamawiającego w trakcie i w związku z wykonywaniem umowy. 

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody na ich mieniu, życiu i zdrowiu powstałe w związku z realizacją umowy.

9. Wykonawca jest zobowiązany do ścisłej współpracy z Zamawiającym w celu prawidłowej realizacji umowy.

10. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji, w których posiadanie wszedł w związku z wykonywaniem umowy, w czasie obowiązywania umowy oraz po jej zakończeniu.

§ 9.
Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się :
a. postępować z urządzeniami, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, w sposób odpowiadający ich przeznaczeniu, zgodnie z instrukcją obsługi i zaleceniami serwisu Wykonawcy,

b. powierzyć obsługę urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, osobom przeszkolonym przez Wykonawcę,

c. korzystać wyłącznie z materiałów eksploatacyjnych dostarczanych przez Wykonawcę,

d. nie usuwać numerów fabrycznych ani identyfikatorów urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a,
e. nie dokonywać samodzielnych napraw i zmian konstrukcyjnych urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b,
f. umożliwić serwis urządzeń, gdy jest on wymagany (w godzinach pracy Zamawiającego),
g. niezwłocznie powiadamiać Wykonawcę o wszelkich uszkodzeniach, awariach lub utracie urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a i b,
h. nie udostępniać urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 lit. a, osobom trzecim do używania bez uprzedniej zgody Wykonawcy, wyrażonej na piśmie, pod rygorem nieważności,
i. w przypadku rozwiązania umowy – do zwrotu Wykonawcy wszelkich dostarczonych przez niego niewykorzystanych materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych.
          2.  Proste czynności obsługowe, takie jak uzupełnienie papieru, usunięcie stanu zacięcia papieru, wymiana pojemników

               z tonerem, należą do obowiązków Zamawiającego.”

§ 10.
Zmiany i rozwiązanie umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiana postanowień niniejszej umowy dopuszczalna jest w szczególności w przypadku:

a. ustawowej zmiany stawki podatku VAT bez zmiany wynagrodzenia netto Wykonawcy,

b. zmiany dotyczącej w szczególności terminu realizacji umowy, gdzie zaistniała inna, niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy zgodnie z SWZ,

c. zaistnienia okoliczności wskazanych w § 1 ust. 4,

d. zaistnienia okoliczności wskazanych w § 2 ust. 3,

e. Zamawiający przewiduje zmianę umowy gdy nowy Wykonawca ma zastąpić dotychczasowego Wykonawcę w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia, lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy.
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
§ 11.
Kary umowne

1. Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kar umownych w następujących wysokościach i okolicznościach:
a. 1 % wartości umowy brutto, określonej w § 6 ust. 3, za każdy dzień opóźnienia w rozpoczęciu realizacji umowy, określony w § 2 ust. 2, 
b. 150 zł za każdy dzień opóźnienia w zakresie przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzenia zgodnie z § 4 ust. 4,
c. 150 zł za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu urządzenia zastępczego zgodnie z § 4 ust. 5,
d. 20% wartości umowy brutto, określonej w § 6 ust. 3 w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy
e. łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wartości netto umowy.
2. W przypadku, gdy Wykonawca zaniecha odbioru zużytych materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych z serwisowanych urządzeń w celu ich utylizacji, Zamawiający obciąży Wykonawcę kosztami poniesionymi z tego tytułu.
3. Należności, o których mowa w ust. 1 i 2 płatne są w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do ich zapłaty.
4. W przypadku, gdy wartość powstałej szkody przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, na zasadach ogólnych.
§ 12
9.1. Przez informacje poufne rozumie się wszelkie informacje przekazywane Wykonawcy  przez Zamawiającego bez względu na sposób ich przekazania (ustnie, pisemnie, na nośniku elektromagnetycznym lub innym) za wyjątkiem tych informacji, które w chwili ujawnienia lub przekazywania Wykonawcy zostaną wyraźnie określone jako nie objęte poufnością oraz wszelkie, nieujawnione do wiadomości publicznej informacje gospodarcze, w tym handlowe, techniczne, technologiczne, prawne, organizacyjne, know-how dotyczące Zamawiającego lub jego współpracowników i kontrahentów, uzyskane przez Wykonawcę w związku lub  przy wykonywaniu umowy. W przypadku, kiedy przekazanie informacji następuje w sposób niedookreślony co do ich poufności, bądź nie, przyjmuje się, że są to informacje poufne. 

9.2. Wykonawca zobowiązuje się, że  wszelkie przekazywane i ujawnione mu przez Zamawiającego informacje poufne zostaną zachowane w pełnej tajemnicy i poufności, zostaną użyte i wykorzystane wyłącznie do celów związanych z realizacją  umowy oraz, że nie zostaną przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraźnej, uprzedniej zgody Zamawiający, wyrażonej w formie pisemnej. Wykonawca zobowiązuje się do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek sposób nie rozpowszechniania informacji poufnych, za wyjątkiem przypadków, gdy jest to potrzebne w celu realizacji  umowy, w których to przypadkach wszelkie takie kopie będą własnością Zamawiającego i po ustaniu niniejszej umowy zostaną przekazane Zamawiającemu.

9.3. Wykonawca zobowiązuje się do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek sposób nie 

rozpowszechniania informacji poufnych, za wyjątkiem przypadków, gdy jest  to potrzebne w celu realizacji umowy, w których to przypadkach wszelkie takie kopie będą własnością Zamawiającego i po ustaniu niniejszej umowy zostaną przekazane Zamawiającemu.

9.4. Powyższe postanowienia stosuje się odpowiednio w sytuacji, w której informacje poufne przykazywane są Zamawiającemu przez Wykonawcę.

§ 13.
Postanowienia końcowe

1. Załączniki nr  1, 2, 3, 4, 5, 6, 7  do umowy  stanowią jej integralną część umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Sądem właściwym do rozpatrywania ewentualnych sporów związanych z realizacją umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

5. W miesiącu kończącym współpracę między Stronami, może zostać dokonany przez Wykonawcę bilans ilości dostarczonych tonerów w stosunku do całkowitej ilości wykonanych wydruków i kopii i na tej podstawie dokonane zostanie ostateczne rozliczenie zawartej między Stronami Umowy.

6. W zakresie danych osobowych szczegółowe ustalenia reguluje Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych – załącznik  nr 7 do umowy.
7. W związku z faktem, że Zamawiający staje się administratorem danych osobowych pracowników/współpracowników  wskazanych przez Wykonawcę w umowie lub udostępnianych w późniejszych kontakcie Stron w celu realizacji umowy i zobowiązany jest zrealizować obowiązki informacyjne wobec tych osób, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania  tym osobom w imieniu Zamawiającego informacji wymaganych art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) - w tym celu Zamawiający wskazuje, że Klauzula informacyjna dla pracowników kontrahentów znajduje   się na stronie www.bip.scm.pl w zakładce Klauzule informacyjne.
Załączniki do umowy:
 - Załącznik nr 1  -  wykaz sprzętu biorącego udział w wykonaniu zamówienia
-  Załącznik nr 2  -  wykaz urządzeń drukujących będących własnością Zamawiającego

-  Załącznik nr 3  -  wykaz pracowników odpowiedzialnych za wykonanie zamówienia
-  Załącznik nr 4  -  obowiązki Wykonawcy w zakresie realizacji zasad Zintegrowanego Systemu Zarządzania 


 - Załącznik nr 5  -  formularz ofertowy Wykonawcy.


 - Załącznik nr 6  -  harmonogram dostaw i prac 


 - Załącznik nr 7  -  Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych 
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